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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al plan de accion vigencia 2021 y
a la normativa en materia de transparencia y anticorrupcion, presenta, con corte al
30 de abril del 2021, el informe de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion
y al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC de la Contraloria
General de Medellin en adelante (CGM).

Para este seguimiento la Oficina de Control Interno (OCI) tomé como referente las
siguientes guias

o “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” version 2, de la Presidencia de la Republica,

o “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas version 5 de diciembre del 2020, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en esta guia se mejoré la metodologia
para la identificacion y valoracién de los riesgos, la cual se aplico para los
riesgos de gestion y de seguridad de la informacion.

o Los riesgos de corrupcion continian bajo los lineamientos de la “Guia para
la administracién del riesgo y disefio de controles en entidades publicas,
Riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad digital Version 4 Octubre de 2018
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Asi también, presentamos el seguimiento a la evaluacion de los controles
propuestos en las acciones para abordar riesgos, registrados en el aplicativo
Isolucién para los riesgos de corrupcion de la entidad.

Los componentes evaluados en este informe, segun lo indica la “Guia de Estrategias
para la Construccion del PAAC” son:

Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicién de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

0O O O O O
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MARCO LEGAL

o Ley 1474 de julio de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos
de corrupcidn y la efectividad del control de la gestion publica.”

o Decreto 2641 de 2012, “Por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de laley 1474 de 2011”, expedida por la presidencia de la republica..

o Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, Art .9°, Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion o
herramientas que sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

o Decreto 1081 de 2015, Senala como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para
la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.” Articulo
21.4.1.

o Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la corrupcion”.

o Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero, emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y del Departamento
Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

o Directiva 026 del 25 de agosto del 2020 de la Procuraduria. “Diligenciamiento
de la informacion en el indice de Transparencia y acceso la informacion —
ITA- de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 del
214,

o Instructivo sujeto obligado “Disefio e implementacion del sistema de
informacion para el registro, seguimiento, monitoreo y generacién del indice
de cumplimiento (ITA) de los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014.”
Fecha de elaboracion 19 de octubre del 2018.
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OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano —
PAAC y evaluar la gestion de los riesgos de corrupcidn de la Contraloria General de
Medellin con corte a 30 de abril del 2021.
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1. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -

PAAC

De acuerdo con la informacion suministrada por las dependencias de la CGM que
lideran la ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
presenta, con corte al 30 de abril del 2021, el avance al seguimiento de los
componentes que estructuran el PAAC vy la validacion realizada por la Oficina de
Control Interno en los casos pertinentes.

1.1 Componente 1: Gestidn de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Cuadro 1. Seguimiento PAAC — Componente 1 - Gestion de Riesgos de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

comﬁg:ente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
La politica de administracién del Se observé aprobacion de la
riesgos adecuada a la nueva guia fue | Politica de Administracion del
aprobada por el CICCl y Consejo de | Riesgo en el Comité CICCI
Direccion, ver Manual de Politica de | Acta N°1 del 1 de marzo de
Revisar y adecuar la Operacion donde se actualizo la 2021, numeral 2. Aprobacion
Politica de 100 Politica de Administracion del riesgos | Politica Administracion del
1.1 | administracion de Y Riesgo. Igualmente se
riesgos con la nueva ° evidencio la actualizacién del
1. Politica guia. Manual de Politicas de
de Operacion cédigo M-GE-PL-
Administraci 002 version 6 numeral 15
on del "Politica de Administracién del
Riesgo Riesgo"
Se realiz6 socializacion a todos los
Realizar campafia de funcionarios por medio de la
socializacion de la utilizacion de los medios electronicos
12 nuevla‘Poll'ti.c’a de 100% cop los que cuen'ta. la entidad, esto Sin observaciones
administracion de es: correo electronico, whatsap
riesgos a Servidores institucional, utilizando varias
publicos de la Entidad. metodologias como concursos,
encuestas y presentaciones.
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comﬁggente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Las areas realizaron el ajuste de los | Se evidencié seguimiento por
riesgos de cuerdo a: parte de las dependencias
-Los riesgos de corrupcion estan responsables para el primer
construidos bajo los lineamientos de | trimestre del 2021
la Guia para la administracion del
riesgos disefo de controles en Mediante memorando
entidades publicas, Riesgos de 202100002869 del 10 de abril
gestion, corrupcion y seguridad del 2021, la Secretaria General
digital Version 4 Octubre de 2018 solicita modificacion al riesgo
DAFP. corrupcion GRI-22 "Posibilidad
-Los riesgos de Gestion estan con la | de favorecer a terceros en el
Nueva Guia administracion de riesgo | proceso contractual de mapa
2. Construc . y disefio de controles entidades de riesgos de corrupcion”,
cién Mapa ﬁg;”?'szf‘r:s‘fi'tlﬁfoﬁ]aaﬁ publicas Version 5 Dic 2020 DAFP. | donde se identificé la
de Riesgos 21 de agcuerdo conla 100% | -Los riesgos de Seguridad de la necesidad de ajustar la
de nueva quia Informacion se elaboraron apoyados | descripcion del riesgo, las
Corrupcion guia. en la Nueva Guia administracién de | actividades de control y los
riesgo y disefio de controles soportes. quedando en el
entidades publicas Version 5 Dic mapa de riesgos con el nuevo
2020 DAFPy el Anexo 4 cédigo GRI-24 "Posibilidad de
Lineamientos para la Gestion de interés indebido en la
riesgos de seguridad digital en celebracion de contratos en
entidades publicas de Mintic. beneficio propio o de tercero".
Posteriormente, la Oficina Asesora
de Planeacion realizo
acompafiamiento y finalmente fueron
aprobados los riesgos e ingresados
al aplicativo Isolucion.
Consolidar el Plan
Anticorrupcion y de
Eaoeaie Atencién al Ciudadano o . . . .
y 31 : 0% No aplica para esta evaluacion Sin observaciones
elaboracién y el Mapa de Riesgos
de Corrupcién para la
vigencia 2022.
Realizar Las areas a excepcion de la CAPC, Una vez verificado el mapa de
trimestralmente el vienen realizando el monitoreo y riesgos institucional en el
monitoreo y revision de revision de los riesgos del procesos | aplicativo Isolucion se observé
los riesgos y que aplican que todas la dependencias
actividades de control, realizaron seguimiento con
a1 acorde con las 259 corte a marzo del 2021,
" | responsabilidades
descritas en la politica
de administracion de
4. Monitoreo riesgos en el rol de
y Revision primera linea de
defensa.
Realizar (3) Se realizo el primer seguimiento al Sin observaciones
seguimientos al mapa mapa de riesgos de corrupcion y al
de riesgos de ;gé—})c con corte a 31 de diciembre de
corrupcion y al PAAC, . o :
4.2 Con corte a: 31 de 33%
diciembre de 2020, 30
de abril y 31 de agosto
de 2021.

Fuente: Construccion Oficina de Control Interno
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Realizada la verificaciéon a la Gestion de los riesgos de corrupcion en el médulo de
Riesgos DAFP / Mapa de Riesgos Nuevo, dispuesto en el aplicativo Isolucion, se
observo registro de seis riesgos de corrupcion los cuales se actualizaron para
vigencia 2021 bajo los lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo y
Diseio de Controles versién 4 de la Funcién Publica; con sus respectivos
seguimientos y soportes.

Ademas en el primer trimestre, los lideres de los procesos con el acompanamiento
de la Oficina Asesora de Planeacion actualizaron el Mapa de Riesgos Institucional
(24 de Gestidn y tres (3) de Seguridad de la Informacion) bajo la metodologia “Guia
para la Administraciéon del Riesgo y Disefio de Controles” version 5 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Anexo 4 Lineamientos para
la Gestion de riesgos de seguridad digital en entidades publicas de Mintic.

Los nuevos riesgos de gestion y de Seguridad de la Informacién fueron registrados
temporalmente en el Médulo de Mejora del aplicativo Isolucion como "acciones para
abordar riesgos", con el fin de que cada lider de procesos realice los respectivos
seguimientos a partir del segundo trimestre del 2021. Lo anterior se debe a que el
sistema Isolucion Modulo Riesgos, que es donde efectivamente se realiza el
seguimiento, no esta actualizado de conformidad con la version 5 de la Guia para
la Administracion del Riesgo y Disefio de Controles de la Funcion Publica y que
depende de la gestidn contractual con el proveedor del aplicativo; no obstante lo
anterior, se evidencié seguimiento por parte de las dependencias responsables
para el primer trimestre de la vigencia 2021 en el mdédulo de Riesgos DAFP /
Riesgos Nuevos observando ademas que todas las acciones para abordar riesgos
registradas en el 2020 fueron cerradas debido a su actualizacion.

1.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites.

A la consulta con relacion a este concepto formulada por La Oficina Asesora de
Planeacion al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, este respondio
lo siguiente: De acuerdo con lo establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, “la Contraloria General de Medellin no tiene tramites a su cargo,
hecho confirmado por la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, toda vez que los Organos
de Control Fiscal no adelantan tramites y de conformidad a la ley 962 de 2005 como
Ente de Control esta exento de publicar en el SUIT”.
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En consideracion, este componente se excluyé de la verificacién que adelanté la
Oficina de Control Interno.

1.3 Componente 3: Rendiciéon de cuentas.

Cabe recordar, que

...la rendiciéon de cuentas no debe ni puede ser

Unicamente un evento peridédico y unidireccional de entrega de resultados,
sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional,
que genere espacios de didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los
asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos
conocen el desarrollo de las acciones de la administracion nacional regional
y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestiéon, vinculando
asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.™

Cuadro 2. Seguimiento PAAC — Componente 3 — Rendicion de Cuentas.

para la construccion del plan
anticorrupcion 'y de atencion al
ciudadano version 2 — 2015”.

Sub Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
componente
L=informaciGn Elaborar los informes que solicite la E-S o i
de calidad y 1.1 | CA de Participacion Ciudadana para | 0% oJSe malin e meses Sin observacion
lenguaje . _Particip: u para ° | de septiembre y octubre. In observacio
comprensible la rendicion de cuentas de la entidad.
2. Incentivos Realizar 1 campafia para incentivar a Esta meta es para
paramotivarla | ,, |la comunidad y a los servidores | ., ejecutar entre los meses Sin observacion
cultura de la "' | publicos para que participen en la ° | de julio a noviembre.
rendicién rendicién de la cuenta de la CGM
3. Pasos para Elaborar el andlisis del estado del Esta meta es para
elaboracion de Comforme & 1o cotapiogdo en s G | o, | dicemrer T
o conforme a : n i
la estratégica 31 “Estrategias para la construccion del 0% Sin observacion
anual de la g o "
rendicién p!an antlcorruppllon y de atencion al
ciudadano version 2 — 2015”.
Elaborar el informe de resultados, Esta meta es para
logros y dificultades de rendicién de ejecutar en los meses de
4.1 | cuentas a la ciudadania, incluyendo 0% | noviembre y diciembre. Sin observacion
la evaluacioén realizada por la
4. valuacion y ciudadania.
retroalimentacié Disefiar un plan de mejoramiento en la Esta meta es para
n a la gestion rendicién de la cuenta ciudadania, si ejecutar en los meses de
Institucional es necesario, y divulgarlo conforme a noviembre y diciembre.
4.2 | lo establecido en la Guia “Estrategias | 0% Sin observacién

! Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2. 2015 p.29.
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Fuente: Construccion Oficina de Control Interno
Este componente se ejecutara en el segundo semestre de la vigencia 2021.

1.4 Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Este componente aborda elementos que integran una estrategia de
Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y
accesibilidad de los servicios que ofrece a los ciudadanos y garantizar su
acceso a la oferta institucional.

Cuadro 3. Seguimiento PAAC — Componente 4: Mecanismos para Mejorar la atencién al ciudadano

Sub
componente

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

1. Estructura

administrativa y

Medir la satisfaccion al cliente del
proceso de Participacion
Ciudadana (tramites de las PQRSD

Meta para ejecutarse
durante los meses de
octubre a diciembre

di . " 11 . . 0% Sin observaciones
ireccionamiento y  Promocién), analizar los
estratégico resultados y elaborar Plan de
mejora en caso de ser necesario.
Evaluar los canales de atencion memorando Una vez analizada la
existentes a través de encuestas 202100003542 del 11 informacion enviada por
de satisfaccion mediante un de mayo de 2021, el responsable de esta
informe que detalle los resultados exponen: la estructura meta, no se observo
obtenidos por la calificaciéon de de la encuesta que se | avance en la
cada uno de los aspectos tiene para evaluar la elaboracién de “un
contemplados en la verificacion del satisfaccion de los informe que detalle los
2. servicio interno y externo prestado canales existentes resultados obtenidos
Fortalecimiento 2.9 | POT los servidores de la entidad y 0% por la calificacion de
de los canales *" | realizar las acciones de mejora a 0 cada uno de los
de atencion que haya lugar. aspectos contemplados
(1. Atencién Presencial, 2. Por en la verificacién del
Teléfono, 3. Por Escrito, 4. Medios servicio intemoy
Virtuales, de acuerdo con lo externo prestado por los
definido en la carta de trato digno) servidores de la entidad
y realizar las acciones
de mejora a que haya
lugar.
Fortalecer mediante capacitacion la Al 30 de abril de 2021
competencia "Orientacién al se realizé una
Usuario y al Ciudadano" de los capacitacion el dia 16
3.1 Zgrvidores publicos. que atienden N/A de april a.147 . Sin observaciones
irectamente a los ciudadanos. funcionarios, brindando
actualizacion en el
procedimiento de las
S<lalento PQRSD de la CGM
Humano : s — -
Realizar sensibilizacion a los En el mes de abril se
servidores publicos en la tematica brindé capacitacion al
de atencion a las PQRSD en la personal que ingreso a
3.2 | induccion y la reinduccién N/A | la CGM, como parte la Sin observaciones

induccion a 7 servidores
sobre el proceso de las
PQRSD.
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Sub Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
componente
Realizar capacitacion tematica Esta actividad se
3.3 relacionada con lenguaje claro. 0% encuentra programada Sin observaciones

para el segundo
semestre de 2021

Realizar 1 campafa informativa Documento de

sobre la responsabilidad de los Camparia elaborado y

servidores publicos frente a los aprobado por

derechos de los ciudadanos, con comunicaciones.

respecto a las PQRSD. En proceso de

publicacion en redes
internas (1 publicacion
por mes por 8 meses).
Se realiz6 campafia por
el wassap de Contraloria
el dia miércoles 24 de
marzo de 2021.

4. Normativo y 4.1

0,
procedimental 12,5%

Sin observaciones

Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

En la verificacidon realizada a la actividad 2.2. "Evaluar los canales de atencion
existentes a través de encuestas de satisfaccion mediante un informe que detalle
los resultados obtenidos por la calificacion _de cada uno de los aspectos
contemplados en la verificacién del servicio interno y externo prestado por los
servidores de la entidad y realizar las acciones de mejora a que haya lugar. (1.
Atencion Presencial, 2. Por Teléfono, 3. Por Escrito, 4. Medios Virtuales, de acuerdo
con lo definido en la carta de trato digno)" (subrayado fuera de texto), se observo
memorando 202100003542 del 11 de mayo de 2021, donde la Contraloria Auxiliar
de Participacion Ciudadana manifestd: “...Nosotros consideramos que esa
evaluacion de canales puede hacerse a partir de eso dos preguntas, ya que es el
unico acceso a informacion que tendriamos al respecto, sin embargo si se busca
una evaluacion mas detallada, se debe considerar el apoyo de otra dependencia
para la definicion de metodologia, recoleccién de informacion y procesamiento de
la misma"

Segun lo anterior y considerando la importancia de la meta la cual da cumplimiento
a la guia en lo relacionado con los “canales de atencidon” donde textualmente indica
“...con el propdésito de hacer efectiva la comunicaciéon entre el ciudadano y el
Estado, se deben establecer claramente los canales idbneos a través de los cuales
las personas pueden presentar ante la entidad cualquier tipo de peticion,...”,
..."Adicionalmente, los canales de atenciéon deben cumplir con las condiciones
técnicas necesarias para que la informacion y los servicios sean accesibles para
todos los ciudadanos en condiciones de igualdad, incluyendo las personas que
tienen especial proteccion constitucional, tal es el caso, de las personas con algun
tipo de discapacidad o grupos étnicos y culturales que se comunican en una lengua
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diferente.”?; y observando que el insumo con que se cuenta para este informe son
las encuestas en las cuales se tienen las siguientes preguntas:

1. ¢Por qué medio tramitd su PQRSD?

O Por la pagina web de la Contraloria O Por teléfono

O Por escrito radicada en la entidad. O Atencion presencial
O A traves del correo electrénico participa@cgm.gov.co

O Otro. jCual?

2. Considera que el medio por el que presentd su PQRSD fue:
O Muy Efectivo O Efectivo O Poco Efectivo
En caso de que su respuesta sea Poco efectivo, exponga el por que?

El equipo auditor considera que es pertinente un analisis juicioso a las preguntas
formuladas en las encuestas, que finalmente son el insumo para generar el informe
detallado el cual arrojara resultados que contribuyan a mejorar los canales internos
y externos establecidos en la entidad.

Ademas, se debe trabajar articuladamente con la Oficina Asesora de Planeacion
con el fin de definir la metodologia y la estructura del “informe que detalle los
resultados obtenidos por la calificacion de cada uno de los aspectos contemplados
en la verificacion del servicio interno y externo prestado por los servidores de la
entidad y realizar las acciones de mejora a que haya lugar”, de conformidad con la
meta establecida en el PAAC 2021.

1.5 Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion.

Cuadro 4. Seguimiento PAAC — Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion.

com;sxl::ente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
1. Lineamientos | 1.1 | Remitir a la Oficina Asesora Se han realizado las
Transparencia de Comunicaciones la publicaciones remitidas por
Activa informacion institucional que N/A las dependencias Sin observaciones
se debe de publicar en la responsables de manera
pagina web y verificar su oportuna
publicacion.

2 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, Version 2 — 2015
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Stb Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
componente
1.2 | Verificar el cumplimiento de Se ha venido realizando
las publicaciones en Pag. seguimiento a la Matriz de
web de acuerdo con la Matriz Cumplimiento ITAen la
de Cumplimiento, con el pagina web de acuerdo a
indice de Transparencia y indicaciones proporcionadas
Acceso a la Informacién — N/A | por la Direccion de Sin observaciones
ITA, de la Procuraduria Desarrollo Tecnoldgico
General de la Republica. En
caso de no estar publicado
solicitarlo a las dependencias
responsables.
2. Lineamientos | 2.1 | Tramitar oportunamente el La C.A Participacion Una vez verificado el
de Transparencia 100% de las PQRSD que le Ciudadana a tramitado 134 reporte generado en el
Pasiva asignen. PQRSD durante los meses aplicativo MERCURIO se
de enero a Abril, 133 observo: con corte a abril:
PQRSD con respuesta 241 PQRSD, con
N/A definitiva y 1 PQRSD en respuesta definitiva: 224
proceso con fecha de En proceso 17: De las
respuesta para el 21 de cuales seis (6) con
mayo de 2021, primera respuesta, 10 sin
encontrandose dentro de los | actuacion algunay una sin
términos establecidos de descripcion del estado del
Ley. tramite.
3. Elaboracion de | 3.1 | Actualizar los Activos de Al 30 de abril de 2021 no se
los Instrumentos Informacion acorde con los ha requerido actualizar los
de Gestion de la inventarios documentales activos de informacion, los . -
L . L - N/A ; Sin observacién
Informacién remitidos por los archivos de cuales fueron actualizados
gestion. mediante resolucién 484 del
17 de noviembre de 2020.
3.2 | Actualizar el indice de Al 30 de abril de 2021 no se
informacion clasificada y ha recibido solicitud de
reservada acorde con las N/A | actualizacién para el indice Sin observacién
solicitudes provenientes de de informacion clasificada y
las diferentes dependencias reservada
3.3 | Mantener  Actualizado el Esquema de publicacion
Esquema de Publicacion y el actualizado de acuerdo a lo
Registro de Publicaciones en remitido por las
la pagina web, segin lo| N/A | dependencias responsables Sin observaciones
reportado por las
dependencias responsables y
la Matriz de cumplimiento ITA.
4. Monitoreo del | 4.1 | Elaborar trimestralmente Para la vigencia 2021 se
Acceso a la informe sobre las PQRSD que programé realizar 1 informe
informacién incluya las solicitudes de por trimestre o sea 4
Publica acceso a informacioén | 25% | informes en el afo, de lo cual Sin observaciones
requerido en el articulo 52 del se ha realizado el informe
Decreto 103 de 2015. con corte a 31 de marzo de
2021.

Fuente: Construccion Oficina de Control Interno

Realizada la verificacion de este componente en forma aleatoria, se observé lo

siguiente:

o La Oficina Asesora de Planeacion entre enero y abril de 2021 tramité 3
PQRSD con los siguientes radicados: N°s 034, 066 y 111; las cuales fueron
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respondidas en forma oportuna y definitiva a los peticionarios, diligenciando
los formatos requeridos y anexando los soportes que evidenciaron su
cumplimiento.

Secretaria General tramité 17 PQRSD (N°012, 020, 021, 024, 056, 057, 063,
069, 070,073, 091,108, 110, 116, 119, 143 y 183) las cuales se respondieron
cumpliendo en los términos de Ley.

Direccién Administrativa del Talento Humano, se tramitaron 16 PQRSD
correspondiente a los siguientes radicados:

202100000031, 202100000093, 202100000118, 202100000154,
202100000357, 202100000444, 202100000459, 202100000523,
202100000595, 202100000675, 202100000695, 202100000894,
202100000898, 202100000910, 202100000929, 202100000977

Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva dio
respuesta definitiva y de fondo a las siguientes PQRSD N°008, 082, 086, 098,
138,147,172, 195, 196, 198, 204 y 205 de 2021, dentro del término legal ley
1755 de 2015 y Decreto Legislativo 491 de 2020.

Direccion de Recursos Fisicos y Financieros, se gestionaron cuatro (4)
PQRSD, las cuales se tramitaron dentro de los términos de ley.

Direccion de Gestion del Conocimiento, Capacitacién e Investigacién,
Conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacion resolvio la PQRSD 066
de 2021 correspondiente a una solicitud de la de Auditoria Superior del
Estado de Guanajuato — México

El seguimiento al cumplimiento de respuesta de fondo de las PQRSD de la vigencia
2021, lo realiza la Oficina de Control Interno mediante el informe de Ley a PQRSD

con corte a junio 30 y diciembre 31 de 2021.
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2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

En el anexo “seguimiento riesgos de corrupcion corte a 30 de abril 2021 se
evidenciaron los seguimientos de los seis riesgos de corrupcion identificados en la
entidad y registrados en el aplicativo ISOLUCION médulo “Riesgos DAFP”,
herramienta dispuesta para tal fin. Los seguimientos fueron registrados por las
dependencias responsables en las acciones para abordar riesgos con sus
respectivos soportes evidenciando su cumpliendo, es de anotar que las
observaciones generadas en esta revisidon quedaron registrada en el anexo.

Una vez realizada la verificacién de los seis riesgos de corrupcion, se observo que
se disenaron teniendo en cuenta criterios como: el responsable, segregacion de
funciones, periodicidad, el cdmo se ejecuta y que soporte lo respaldan; y para
validar la ejecucion y efectividad de los controles, se observé que se disefiaron
teniendo en cuenta la causa principal de cada riesgo. Por lo anterior se concluye
que cumplen con la estructura de un riesgo de corrupcion, son claros y precisos, la
periodicidad del control es adecuada y cumple con el propésito, cubren la mayoria
de procesos de la entidad, no obstante lo anterior, no se tiene definido ningun riesgo
asociado al proceso de “Gestion del Talento Humano y del Conocimiento”,.
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3. CONCLUSIONES

De acuerdo con el seguimiento y la verificacion realizada, en términos generales, la
entidad procura el cumplimiento de un actuar ético y tiene controles establecidos
tanto en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC como en el

respectivo mapa de riesgos institucional.

Es importante destacar que:

o La entidad tiene definidos seis (6) riesgos de corrupcion los cuales se

actualizaron para la vigencia 2021 bajo los lineamientos de la Guia para la
Administracion del Riesgo y Disefio de Controles version 4 de la Funcion
Publica.

Se realiz6 modificacion a la matriz de riesgos en los siguientes aspectos: a)
las causas de los riesgos CF-17 “Posibilidad de Fallos de Responsabilidad
Fiscal contrarios a derecho para favorecer o perjudicar a tercero”, GE-15
“Posibilidad de omision en la respuesta de las demandas en beneficio propio
o de terceros”, GRI-23 “Posibilidad de realizar pagos sin el lleno de los
requisitos en beneficio propio o de un tercero” y b) la redaccién de todos los
riesgos de corrupcion.

o En el primer trimestre de la presente vigencia, los lideres de los procesos

con el acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacion actualizaron el
Mapa de Riesgos Institucional (24 de Gestion y tres (3) de Seguridad de la
Informacidn) bajo la metodologia “Guia para la Administracion del Riesgo y
Disefio de Controles” version 5 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y el Anexo 4 Lineamientos para la Gestion de riesgos de
seguridad digital en entidades publicas de Mintic.

Los nuevos riesgos de Gestion y de Seguridad de la Informacién fueron
registrados temporalmente en el Mdédulo de Mejora del aplicativo Isolucion
como "acciones para abordar riesgos"; lo anterior se debe a que el sistema
Isolucion Modulo Riesgos, que es donde efectivamente se realiza el
seguimiento, no esta actualizado de conformidad con la Guia para la
Administracion del Riesgo y Diseno de Controles de la Funcion Publica
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version 5, la cual depende de la gestidn contractual con el proveedor del
aplicativo.

Mediante memorando 202100002869 del 10 de abril del 2021, la Secretaria
General solicita modificacién al riesgo corrupciéon GRI-22 "Posibilidad de
favorecer a terceros en el proceso contractual de mapa de riesgos de
corrupcion”, donde se identificd la necesidad de ajustar la descripcion del
riesgo, las actividades de control y los soportes; quedando en el mapa de
riesgos de corrupcion con el nuevo codigo GRI-24 "Posibilidad de interés
indebido en la celebracién de contratos en beneficio propio o de tercero".

Para la actividad 2.2."Evaluar los canales de atencion existentes a través de
encuestas de satisfaccion mediante un informe que detalle los resultados
obtenidos por la calificacién de cada uno de los aspectos contemplados en
la verificacidn del servicio interno y externo prestado por los servidores de la
entidad y realizar las acciones de mejora a que haya lugar...” “Componente
4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”, la dependencia
responsable, manifesto la posicion adoptada a efectos de generar el informe
detallado para cumplir con la meta, para lo cual requiere apoyo en la
metodologia y analisis de la informacién. Al respecto, el equipo auditor
considera que se debe realizar: a) un analisis juicioso a las preguntas
formuladas en las encuestas, de tal forma que los resultados sean insumo
suficiente para la generacion del informe y b) trabajar articuladamente con
la Oficina Asesora de Planeacién con el fin de definir la metodologia y la
estructura del informe.
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ANEXO A

SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION A 30 DE ABRIL -

2021
(Archivo adjunto en Excel “Anexo Seguimiento Riesgos de Corrupcion corte a
30-Abril-2021”
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia CH £ A 1°
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